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LEITBILD

UND WERTE

Wir haben uns gemeinsam zum folgenden Unternehmensieitbild
.,Menschen helfen Menschen® verpflichtet, das unsere Werte ver-
deutlicht und an dem wir uns in unserer taglichen Arbeit orientieren
wollen:

UNSERE AUFGABEN

Wir sind stolz darauf, mit unserer Arbeit Menschen helfen und wichti-
ge Teile der Gesundheitspolitik unseres Landes in die Tat umsetzen
zu kénnen.

Wir sorgen fUr eine zeitgemaBe medizinisch-pflegerische Versor-
gung und Betreuung unserer Patientinnen/Patienten und Bewoh-
nerinnen/Bewohner und handeln wirtschaftlich verantwortungsvoll,
organisatorisch effizient und umweltbewusst.

UNSERE PATIENTINNEN/PATIENTEN UND BEWOHNERINNEN/BEWOHNER

Wir orientieren unser Handeln am Wohl unserer Patientinnen/Pati-
enten und Bewohnerinnen/Bewohner und arbeiten fur sie und mit
ihnen.

Wir schaffen fUr unsere Patientinnen/Patienten und Bewohnerinnen/
Bewohner eine Umgebung und Atmosphére, die auf ihnre Wirde Be-
dacht nimmt und in der sie sich geborgen fuhlen kénnen.

UNSERE MITARBEITERINNEN MITARBEITER UND UNSERE WEITERENTWICKLUNG

Wir erflllen unsere Aufgaben mit Fachkompetenz und Eigenverant-
wortung und erwarten die Anerkennung unserer Leistungen und un-
seres Einsatzes.

Wir bemudhen uns taglich um Achtung, Toleranz, Vertrauen und
teamorientierte Zusammenarbeit.

Wir legen Wert auf Aus- und Weiterbildung und unsere personliche
Entwicklung, um die Herausforderungen der Zukunft zu bewaltigen.

VORWORT
DES

VORSTANDES

Unser Leitsatz ,Menschen helfen Menschen® sagt bereits einiges Uber un-
ser Handeln in der medizinisch-pflegerischen Betreuung und Versorgung
unserer Patientinnen/Patienten und Bewohnerinnen/Bewohner aus. Wirt-
schaftlich verantwortungsvoll, organisatorisch effizient und umweltbewusst
versuchen wir Tag fur Tag den komplexen Aufgaben eines modernen Ge-
sundheitsdienstleistungsunternehmens gerecht zu werden.

Der KAGes kommt mit ihren 6ffentlichen und gemeinnitzigen Spitalern und
Landespflegezentren aber auch eine hohe gesellschaftliche, moralisch-
ethische Verantwortung zu. Jede(r) Einzelne von uns tragt durch ihr/sein
Auftreten, Handeln und Verhalten dazu bei, diesem hehren Anspruch ge-
recht zu werden.

Die vorliegende Broschure soll lhnen einprdgsam und in Ubersichtlicher
Weise einige bedeutsame Verhaltensempfehlungen geben. Sie betreffen
den Umgang mit Patientinnen/Patienten sowie Bewohnerinnen/Bewohnern,
Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern, Kolleginnen/Kollegen und auch Geschéfts-
partnerinnen/Geschéaftspartnern, aber auch den korrekten Umgang mit
sensiblen Daten oder Unternehmenseigentum sowie das korrekte Verhalten
in bestimmten beruflichen Situationen.

Wir sind zuversichtlich, mit diesem Kodex bestehende Unsicherheiten in
Verhaltensfragen auszurdumen. Fur verbleibende offene Fragestellungen
zum KAGes-Kodex wenden Sie sich vertrauensvoll an unsere hierzu ein-
gerichtete Servicestelle. Diese wird bemuht sein, |hre Fragen moglichst
umfassend und kompetent zu beantworten. Unbestritten profitieren wir
alle vom positiven Image der KAGes. Jeder von uns ist Teil der ,KAGes-
Visitenkarte“. Nutzen wir die Chance, mit unserem vorbildlichen Verhalten
innerhalb wie auBerhalb der KAGes beispielgebend zu wirken.

?/‘M % T/ wul/ (

Univ.-Prof. Dr. KH. Tscheliessnigg Dipl. KHBW Ernst Fartek, MBA
(Vorstandsvorsitzbnder) (Vorstand fur Finanzen und Technik)



KAGes-HODEX

— WARUM?

Als Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter der KAGes wollen wir mit unserer
taglichen Arbeit eine zeitgeméaBe medizinische Versorgung und Be-
treuung unserer Patientinnen/Patienten und Bewohnerinnen/Bewoh-
ner sicherstellen.

Das Erscheinungsbild der KAGes in der Offentlichkeit wird wesent-
lich beeinflusst durch das Auftreten, Handeln und Verhalten jeder/
jedes Einzelnen von uns, vor allem auch durch den wertschatzen-
den Umgang miteinander. Jede(r) von uns ist mitverantwortlich da-
fur, dass wir als Unternehmen unserer gesellschaftlichen Verantwor-
tung gerecht werden.

Der vorliegende KAGes-Kodex soll dabei helfen, ethische und recht-
liche Herausforderungen zu bewaltigen, die Geschéaftspolitik, insbe-
sondere die strategischen StoBrichtungen und Ziele der KAGes, um-
zusetzen sowie standesrechtliche Vorgaben einzuhalten.

Er ist eine Zusammenfassung bestehender Normen, die mit Beispie-
len und weiterfUhrenden Informationen verstandlich und einforderbar
dargestellt werden.

Er ersetzt keine Verpflichtungen aufgrund gesetzlicher oder interner
Vorgaben, sondern ist als Erlauterung dazu zu verstehen.

In diesem Zusammenhang sind die Verhaltensempfehlungen des
KAGes-Kodex auch im Sinne der Korruptionspravention keinesfalls
als permanentes Misstrauen zu verstehen. Ganz im Gegenteil, durch
Aufklarungs- und SensibilisierungsmaBnahmen sowie durch Bei-
spiele fUr richtiges Verhalten soll den Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern
Schutz vor dienstrechtlichen Konsequenzen und strafrechtlichen
Folgen sowie Sicherheit gegeben und der hohe ethische Standard
gefestigt werden.

KAGes-KODEX

— FUR WEN?

Die im KAGes-Kodex festgeschriebenen Verhaltensempfehlungen
sind fur Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter aller Berufsgruppen der KAGes!
verbindlich.

Wir machen darauf aufmerksam, dass das Nichteinhalten von ge-
setzlichen und internen Vorgaben sowie der Verhaltensempfehlun-
gen des KAGes-Kodex eine Verletzung von Dienstpflichten darstel-
len kann, die mit dienstrechtlichen Konsequenzen verbunden sein
kénnen. Derartige Verhaltensweisen kénnen aber auch strafrechtli-
che Folgen nach sich ziehen?.

Dabei trifft jede(n) Mitarbeiterin/Mitarbeiter ein hohes MaB an Selbst-
verantwortung.

Als Hilfestellung haben wir im Kapitel ,Selbsteinschatzung” einige
Fragen zusammengestellt, die Sie dabei unterstutzen, lhre eigenen
Handlungen bzw. einzelne Situationen zu beurteilen.

1 KAGes-Bedienstete, der KAGes zum Dienst zugewiesene Vertrags-
bedienstete sowie Beamtinnen/Beamte

2 ACHTUNG: Seit 01. Janner 2013 gelten die in der KAGes tatigen Personen
als Amtstrager im Sinne des Korruptionsstrafrechtsanderungsgesetzes 2012



SERVIGE-

STELLE

AN WEN MAN SICH BET FRAGEN WENDEN KANN

Den Fuhrungskréaften der KAGes kommt durch ihr beispielgebendes
Verhalten hinsichtlich der Einhaltung der Verhaltensempfehlungen
des KAGes-Kodex eine besondere Bedeutung zu. Sie nehmen die
Anliegen ihrer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter ernst.

Sollten Sie Fragen zur Anwendung des KAGes-Kodex oder
auch Anregungen daflr haben, wenden Sie sich bitte an Ihre(n)
unmittelbare(n) Vorgesetzte(n). Sie kénnen sich mit [hren Anliegen
aber auch an den Betriebsrat oder die Servicestelle wenden, die
Sie mit Informationen und vertraulichen Ratschlagen jederzeit gerne
unterstutzen.

Steierméarkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H.
KAGes-Management

Ansprechpartner.  Dr. Oliver Neuper
Compliance-Beauftragter

Kontakt: StiftingtalstraBe 4 - 6
A-8010 Graz
E-Mail: kodex@kages.at

VERHALTENS-

EMPFEHLUNGEN

HINWEISE ZUR HANDHABUNG

Um die Verhaltensempfehlungen der KAGes anschaulicher zu ma-
chen, wurden beispielhaft mdgliche Situationen und L&sungsvor-
schlage angefuhrt.

Wir haben versucht, Ihnen beim Erkennen heikler Situationen da-
durch Hilfestellung zu leisten, dass wir eigens gekennzeichnete
plakative Warnhinweise auf Indikatoren und Risikosituationen sowie

Verhaltensempfehlungen angeflhrt haben.

Diese Hinweise und Verhaltensempfehlungen sollen Sie bei der rich-
tigen Einschatzung von Situationen unterstutzen.

/N WARNHINWEISE auf Indikatoren und Risikosituationen

/\  VERHALTENSEMPFEHLUNGEN

) MOGLICHE SITUATIONEN und Lésungsvorschiage



BLEICH-
BEHANDLUNG

UND RESPEKT

GLEICHBEHANDLUNG, RESPEKT UND FAIRNESS IM UMGANG
WIT UNSEREN PATIENTINNEN/PATIENTEN UND BEWOHNERINNEN, BEWOHNERN,
MITARBEITERINNEN/MITARBEITERN SOWIE KOLLEGINNEN/KOLLEGEN

Wir achten und respektieren unsere Patientinnen/Patienten und Be-
wohnerinnen/Bewohner sowie unsere Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
und Kolleginnen/Kollegen.

Im Umgang mit unseren Patientinnen/Patienten und Bewohnerinnen/
Bewohnern nehmen wir auf deren Wirde Bedacht und vermitteln
ihnen ein Gefuhl der Geborgenheit.

Wir sind offen und ehrlich und stehen zu unserer Verantwortung.

Wir respektieren die Privatsphére und die Personlichkeitsrechte je-
der/jedes Einzelnen.

Niemand darf wegen seiner Rasse, seiner Hautfarbe, seiner sexuel-
len Orientierung, seines Einkommens, seiner politischen Gesinnung,
seiner sozialen Stellung, seiner Nationalitat, seiner Abstammung,
seines Glaubens, seines Geschlechts, seines Alters, seiner geisti-
gen bzw. kdrperlichen Konstitution, seiner dienstlichen Funktion und
Stellung oder seines Aussehens unsachlich benachteiligt, beglns-
tigt, bel&stigt oder ausgegrenzt werden.

Wir dulden keine Diskriminierung und auch keine sexuelle oder an-
dere personliche Belastigung, keine Beleidigung und kein Mobbing.

BLEICH-
BEHANDLUNG

UND RESPEKT

MAGLICHE SITUATIONEN

Im Rahmen der Visite wird Uber eine(n) Patientin/Patienten als
»der Darmverschluss im ndchsten Bett” gesprochen.

@ Auch wenn es sehr schwer ist, sich die Namen aller Patientin-
nen/Patienten zu merken und dieser Ausspruch wahrschein-
lich nicht bose gemeint ist, darf eine/ein Patientin/Patient nicht
auf eine solche Art entpersonalisiert und auf ein Krankheits-
bild reduziert werden.

@ Ein Name ist Ausdruck der Person und steht fur die Individua-
litdt und Einzigartigkeit dieser Person. Die Wertschatzung und
Achtung, die den Patientinnen/Patienten entgegengebracht
werden soll, &uBert sich auch — oder gerade — in solchen ,Klei-
nigkeiten”.

SinngeméaB gilt das auch fur unsere Bewohnerinnen/Bewohner in
den Landespflegezentren.

/A WARNHINWEISE

Anhaufung von anzuglichen und/oder diskriminierenden
Witzen und Aussagen oder herabwirdigenden Handlun-
gen.
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BESCHAFTS-

PARTNER

FAIRNESS UND VERANTWORTUNGSBEWUSSTSEN
BEGENUBER UNSEREN GESCHAFTSPARTNERINNEN, GESCHAFTSPARTNERN

Wir achten und respektieren unsere Geschaftspartnerinnen/Ge-
schaftspartner. Wir sind verlassliche Partnerinnen/Partner und ma-
chen nur Zusagen, die wir einhalten kénnen.

Wir fuhren unsere Geschéfte bzw. treffen Entscheidungen verant-
wortungsvoll und in Ubereinstimmung mit gesetzlichen und internen
Vorgaben, insbesondere dem Bundesvergabegesetz bei der Verga-
be von Auftragen.

Unternehmen, die sich bei der KAGes um einen Auftrag bewerben,
erfahren eine faire und unvoreingenommene Prufung ihrer Angebo-
te. Keinesfalls durfen persénliche Beziehungen oder Interessen ei-
nen Vertragsabschluss beeinflussen.

Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die mit der Vergabe von Auftragen be-
fasst sind, haben jedes personliche Interesse, das im Zusammen-
hang mit der Durchfihrung ihrer dienstlichen Aufgaben bestehen
konnte, ihrer FUhrungskraft mitzuteilen.

Lieferfirmen dirfen beim Wettbewerb um Auftrdge nicht unfair be-
vorzugt oder behindert werden.

Die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter der KAGes Ubernehmen gemein-
sam Verantwortung fur das Unternehmen. Dazu zahlt auch die trans-
parente und dokumentierte Abwicklung von Geschaftsfallen.

BESCHAFTS-

PARTNER

MAGLICHE SITUATIONEN

Eine/Ein Bekannte(r) von lhnen ist die Verkaufsleitung in einem
Unternehmen, das sich um einen Auftrag bei der KAGes bewirbt,
wo Sie in die Entscheidungsfindung eingebunden sind.

@ Teilen Sie diesen Umstand Ihrer/lhrem Vorgesetzten mit.

@ Ersuchen Sie Ihre(n) Vorgesetzte(n), keinerlei Besprechungen
oder ahnlichen geschéftlichen Kontakt mit Ihrer/lnrem Be-
kannten im Zuge der Auswahl der Lieferfirma durchflhren zu
mussen.

/A WARNHINWEISE

Abweichungen zwischen tatsachlichem Ablauf einer
Situation und spaterer Dokumentation, Verheimlichen
von Vorgangen.

Ungewohnliche Entscheidungen ohne nachvollziehbare
Begrundung.

Eingreifen in Entscheidungen, die nicht in den eigenen
Zustandigkeitsbereich fallen.

Erteilung von Genehmigungen unter Umgehung der zu-
standigen Stellen.

Haufige ,Dienstreisen” oder personliche Kontakte zu be-
stimmten Geschéftspartnerinnen/Geschéftspartnern.

Es besteht eine Vielzahl von mindlichen Vereinbarungen.

1



KAGEs-
EIGENTUM

KAGEs-
EIGENTUM

RESPEKT UND VERANTWORTUNGSBEWUSSTSEIN IM UMGANG MIT KAGes-EIGENTUM MOGLICHE SITUATIONEN
Die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter der KAGes Ubernehmen gemein- Eine/Ein Bekannte(r), Kollegin/Kollege oder Vorgesetzte(r) er-
sam Verantwortung fur das Unternehmen. Dazu zahlen der Schutz sucht Sie, fiir sich oder eine(n) Angehérige(n) unentgeltlich eine
der Vermdgenswerte und der Respekt vor dem Eigentum des Un- Untersuchung auf einem medizinischen Gerét durchzufiihren.
ternehmens.

(D Lehnen Sie dies unter Hinweis darauf ab, dass es sich um Ver-
Keine/Kein Mitarbeiterin/Mitarbeiter darf Einrichtungen (z.B. medizi- wendung von KAGes-Eigentum handelt und dienstrechtliche
nische Geréate, Raumlichkeiten), Sachmittel oder Personal der KA- Konsequenzen fur Sie hat.
Ges fur private Zwecke nutzen. Ausnahmen und gegebenenfalls
Bezahlung werden gesondert z.B. in Richtlinien oder Betriebsverein- @ Verweisen Sie im Fall, dass es sich dabei um eine(n) Kolle-
barungen geregelt. gin/ Kollegen oder eine(n) Vorgesetzte(n) handelt, auf den

KAGes-Kodex. Sprechen Sie insbesondere bei einer/feinem
Vorgesetzten auch ihre/seine Vorbildwirkung an.

/A WARNHINWEISE

Mitnahme von Materialien oder deren Verbrauch fur priva-
te Zwecke, auch wenn von geringem Wert — hierbei han-
delt es sich um Diebstahl bzw. Veruntreuung!

Austbung einer Nebenbeschéftigung wahrend der
Dienstzeit (z.B. Bewerben von oder Geschaftsabwicklung
mit Kolleginnen/Kollegen, Verwendung von Personal und/
oder Materialien sowie die Behandlung von Privatpatien-
tinnen/Privatpatienten). Insbesondere ist den Mitarbei-
terinnen/Mitarbeitern der Verkauf von Waren auf eigene
Rechnung oder kommissionsweise an Patientinnen/Pati-
enten, Bewohnerinnen/Bewohner, Angehdérige und Diritte
untersagt.

Beauftragung von Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern mit Tatig-
keiten im nichtdienstlichen Bereich (z.B. Terminvereinba-
rungen fUr die Privatordination).
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DATEN-

SCHUTL

DATENSCHUTZ UND VERTRAULICHKEIT IM UMGANG MIT PATIENTINNEN-/PATIENTEN,
BEWOHNERINNEN-/BEWOHNER- UND GESCHAFTSDATEN

Die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter der KAGes sind gesetzlich zum Da-
tenschutz und zur Verschwiegenheit verpflichtet. Aus Respekt vor
den Interessen unserer Patientinnen/Patienten und Bewohnerinnen/
Bewohner sowie unserer Geschaftspartnerinnen/Geschéaftspartner
behandeln wir Informationen, die wir in Austbung unserer Tatigkeit
erlangt haben, vertraulich. Dies gilt auch fur die Zeit nach Beendi-
gung des Dienstverhaltnisses.

Der Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen wird beson-
dere Beachtung geschenkt:

Den Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern der KAGes ist es untersagt,
sich unbefugt Daten zu beschaffen, Daten zu einem anderen
Zweck als im Ubertragenen Aufgabenbereich vorgesehen zu
verwenden oder unbefugten Personen oder Stellen Daten mit-
zuteilen oder ihnen die Kenntnisnahme zu erméglichen.

Es ist nicht gestattet, Kennworter, die dem Zugriff auf Computer
oder Datenbanken der KAGes dienen, weiterzugeben.

Ohne dienstlichen Auftrag durfen Datenbestédnde, Programme
oder Unterlagen nicht kopiert und aus dem Unternehmen ge-
schafft werden.

Alle einem Arbeitsplatz zugehoérigen Unterlagen und Datentra-
ger durfen nicht in die Hande von Unbefugten geraten und sind
deshalb grundsétzlich unter Verschluss zu halten.

Die elektronische Unterstutzung in der Abwicklung unserer
Leistungsprozesse, der elektronische Informationsaustausch
und Dialog, der Zugang zu Intranet und Internet sind wesentli-
che Voraussetzungen fUr ein effizientes und effektives Handeln
zum Wohl unserer Patientinnen/Patienten und Bewohnerinnen/
Bewohner. Die Vorteile der elektronischen Kommunikation sind

DATEN-

SCHUTL

aber verbunden mit Risiken fUr den Personlichkeitsschutz und
die Sicherheit von Daten. Die wirksame Vorsorge gegen diese
Risiken und das Sicherheitsdenken sind wichtige Bestandteile
des IT-Managements, der Fihrungsaufgabe und auch des Ver-
haltens jeder/jedes einzelnen Mitarbeiterin/Mitarbeiters.

MOGLICHE SITUATIONEN

Eine/Ein Bekannte(r) oder eine/ein Kollegin/Kollege ersucht Sie
um Einsichtnahme in den (elektronischen) Krankenakt und/oder
um Ausklinfte liber Aufenthaltsdauer bzw. Krankheitsursache ei-
nerleines Angehérigen oder Geschéftspartnerin/Geschéftspart-
ners.

@ Lehnen Sie die Informationsweitergabe ab und weisen Sie
Ihre(n) Bekannte(n) auf Ihre Verschwiegenheitspflicht und die
Bestimmungen des Datenschutzes hin.

Eine/Ein Geschéftspartnerin/Geschéftspartner bittet Sie um Be-
kanntgabe der Mitbieterinnen/Mitbieter in einem Vergabeverfah-
ren und verweist darauf, dass ihm diese Informationen bis dato
immer gewdhrt wurden. Weiters werden Sie um Konkretisierung
einer Leistungsposition ersucht.

@ Lehnen Sie die Informationsweitergabe Uber die Mitbieterinnen/
Mitbieter unter Hinweis auf Ihre Verschwiegenheitspflicht und
das Vergaberecht ab. Informieren Sie lhre(n) Vorgesetzte(n).

@ Sollte ein regelwidriges Verhalten woanders beobachtet, be-
hauptet oder bestatigt werden, ist dies kein Rechtfertigungs-
grund fur eigenes Fehlverhalten.

15
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DATEN-

SCHUTL

@ Besprechen Sie die Anfrage um Konkretisierung einer Leis-
tungsposition mit lhrer/lhrem Vorgesetzten. Gegebenenfalls
ist eine schriftliche Information an alle Bieter sinnvoll.

Sie wollen (iber eine Benefizveranstaltung eines privaten Verei-
nes so viele Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter der KAGes wie méglich
informieren und Uberlegen, ein E-Mail an alle Mitarbeiterinnen/
Mitarbeiter der KAGes zu schicken.

@ Nehmen Sie von diesem Vorhaben Abstand, da
das Abschicken von ,Massensendungen® nichtdienstlicher
Art unzuléssig ist,
das Verschicken von Massensendungen die Speicherka-
pazitadt und damit das Netzwerk der KAGes beeintrachtigt,
das Versenden und Lesen privater E-Mails lhre Arbeitszeit
und die lhrer Kolleginnen/Kollegen beeintrachtigt,
dahinter auch finanzielle Interessen stehen.

In Einzelféllen obliegt der Anstaltsleitung die Genehmigung fur eine
interne Aussendung.

/\  VERHALTENSEMPFEHLUNGEN

Achten Sie bei Ausklnften Uber Patientinnen/Patienten und
Bewohnerinnen/Bewohner an Dritte auf Ihre Verschwie-
genheitspflicht. Dies ist insbesondere bei telefonischen
Anfragen zu beachten: Nutzen Sie zur Festlegung der Aus-
kunftsberechtigung die Verwendung eines Kennwortes.

Vergewissern Sie sich bei der Verwendung/beim Empfang
personenbezogener Daten per Fax der richtigen Fax-Num-
mer und der unmittelbaren Entgegennahme durch die/den
Empfangerin/Empfanger bei heiklen Daten; achten Sie dar-

DATEN-

SCHUTL

auf, dass Ihr Faxgerat nicht frei zuganglich ist.

Achten Sie darauf, dass Papierunterlagen mit vertraulichen
Daten nicht unbeaufsichtigt bleiben (z.B. beim Drucker/Ko-
pierer, auf Krankengeschichten-Transportwégen etc.).
Erwahnen Sie keine vertraulichen Informationen an 6ffent-
lichen Platzen oder in Verkehrsmitteln, in Diskussionen mit
Angehdrigen oder Freunden bzw. in ungesicherten E-Mail-
Diensten sowie im Internet (z.B. in Newsgroups).

Sammeln und entsorgen Sie Unterlagen und Datentréger,
die personenbezogene Daten beinhalten, Uber eine geson-
derte Sammelschiene.

Wahren Sie das Briefgeheimnis bei allen persénlich adres-
sierten Sendungen und E-Mails.

Unterlassen Sie Datenabfragen in EDV-Systemen oder
Einsichtnahme in Unterlagen ohne gesetzliche Grundlage
und ohne dienstliche Notwendigkeit, z.B. aus persénlicher
Neugier oder aus persénlichem Interesse bzw. aus dem In-
teresse Dritter.

Schitzen Sie Ihren Computer durch die Vergabe und den
regelmaBigen Wechsel von Passwoértern und halten Sie
sich an die internen Vorgaben zum Schutz von Daten und
Informationen.

Bedenken Sie, dass Ihre Aktivitdten in den EDV-Systemen
protokolliert werden. Geben Sie daher in lhrem eigenen In-
teresse Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort nicht weiter.
Unterlassen Sie das Abrufen/Aufsuchen von Internetinfor-
mationen, die der KAGes schaden kdénnen, gegen gelten-
des Recht verstoBen oder die die Systemsicherheit des IT-
Netzwerkes der KAGes beeintrachtigen kénnen.

Halten Sie die Nutzung von Internet und E-Mail fur private
Zwecke in der Dienstzeit mdglichst gering bzw. vermeiden
Sie diese. Speichern Sie allfallige private Daten getrennt
von den dienstlichen Daten.

17
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GESGHENK-

ANNAHME

GESCHENKE VON (MOGLICHEN) GESCHAFTSPARTNERINNEN, GESCHAFTSPARTNERN

Die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter durfen weder direkt noch indirekt
im Zusammenhang mit dienstlichen Tatigkeiten, gleich ob von einer
Privatperson, einem Unternehmen oder einer Institution des 6ffent-
lichen Rechts, fUr sich oder Dritte einen personlichen Vorteil, insbe-
sondere Geschenke in Geld oder Geldeswert, fordern, annehmen
oder sich versprechen lassen. Dies gilt ganz besonders auch fur die
Anbahnung, Vergabe oder Abwicklung eines Auftrags.

Geschenke von (moglichen) Geschaftspartnerinnen/Geschaftspart-
nern sind abzulehnen oder zurlickzugeben, es sei denn, es handelt
sich um orts- oder landesUbliche Aufmerksamkeiten von geringem
Wert. Ehrengeschenke® durfen von Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern an-
genommen werden. Die Anstaltsleitung, die oberste Fuhrungsebene
flr die zentralen Bereiche bzw. der Vorstand sind davon umgehend
in Kenntnis zu setzen. Diese haben das Ehrengeschenk zu verein-
nahmen, dieses zu verwerten und den Erlds fur Wohlfahrtszwecke
zu Gunsten der Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter zu verwenden. Stellt das
Ehrengeschenk einen geringflgigen Vorteil (z. B. Ehrenmedaille mit
eingraviertem Namen) dar oder Uberwiegt der symbolische Charak-
ter, kann dieses der/dem Mitarbeiterin/Mitarbeiter zur persénlichen
Nutzung Uberlassen werden.

Generell gilt, dass ein Geschenk nicht angenommen werden darf,
wenn dadurch der Eindruck einer Beeinflussung entstehen konnte.

3 Ehrengeschenke sind Gegenstande, die der/dem Mitarbeiterin/Mitarbeiter von Staaten, 6ffentlich-
rechtlichen Kérperschaften oder Traditionsinstitutionen fur Verdienste oder aus Courtoisie (Hoflichkeit)
Ubergeben werden. Davon sind alle Arten von Gastgeschenken umfasst, die im Rahmen internationaler
Gepflogenheiten oder auch von anderen Gebietskorperschaften (etwa bei Sitzungen im Rahmen der
Kooperation zwischen Bund und Landern) empfangen werden. AuBerdem sind auch Vorteile von Tra-
dititionsinstitutionen (Schutzenvereine, freiwillige Feuerwehren, sozialpartnerschaftliche Organisationen
etc.), wenn sie aus Courtoisie oder flr bestimmte Verdienste wie etwa ,die gute Zusammenarbeit in
der Vergangenheit* Gberreicht wurden, vom Begriff ,Ehrengeschenk* umfasst. Der Wert des Vorteils ist
dabei fur die Klassifizierung als Ehrengeschenk nicht von Bedeutung.

[It. den erlauternden Bemerkungen zu § 58 Dienst- und Besoldungsrecht der Bediensteten des Landes
Steiermark (Stmk. L-DBR)]

GESCHENKE VON PATIENTINNEN/PATIENTEN, BEWOHNERINNEN/BEWOHNERN ODER
DEREN ANGEHORIGEN

Den Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern ist es untersagt, von Patientinnen/
Patienten, Bewohnerinnen/Bewohnern oder deren Angehorigen
Geld oder Geschenke in Geldeswert oder einen sonstigen Vorteil
zu fordern, anzunehmen oder sich versprechen zu lassen. Darunter
fallen nicht Geschenke geringen Wertes (Aufmerksamkeiten), die nur
symbolischen oder Andenkencharakter haben.

SACH- UND GELDSPENDEN

Die KAGes nimmt als Unternehmen Zuwendungen in Geld oder
Geldeswert nur dann entgegen, wenn sie nicht Gberwiegend bzw.
ausschlieBlich mit den Interessen der zuwendenden Person/Firma
verknUpft sind. Es darf aus der Entgegennahme von Zuwendungen
keinesfalls eine wie auch immer geartete Verpflichtung, insbeson-
dere hinsichtlich des Bezuges von Produkten oder Leistungen des
zuwendenden Unternehmens, noch eines etwaigen Einflusses auf
Beschaffungsvorgange und Entscheidungen eingegangen werden.
Auch ist der Eindruck einer Beeinflussung zu vermeiden.

Die Zuwendungen sind in der Buchhaltung der KAGes zu erfassen.

BEWIRTUNG DURCH GESCHAFTSPARTNER

Einladungen durch Geschéftspartnerinnen/Geschéftspartner durfen
nur dann angenommen werden, wenn Anlass und Umfang ange-
messen sind und ein dienstlicher Zusammenhang besteht. Im Zwei-
felsfall ist die/der Vorgesetzte einzubeziehen. Kénnte der Eindruck
einer Beeinflussung entstehen, ist die Einladung nicht anzunehmen.



GESGHENK-

ANNAHME

MOGLICHE SITUATIONEN

Fuir die Finanzierung einer Tagung liegen Ihnen Sponsorangebo-
te von Lieferfirmen vor.

©)

Im Sinne der Transparenz ist zu dokumentieren, was gefordert
wird, welche Leistungen die Sponsoren erbringen und welche
Verpflichtungen die KAGes Ubernimmt (z.B. Namensnennung
der Sponsoren, Prasentation eines Logos im Rahmen von Ver-
anstaltungen). Allgemeines, Veranstaltungs- und Projektspon-
soring muss in Art, Umfang und Héhe gerechtfertigt sein und
die vereinbarte Leistung darf keine Scheinleistung darstellen.

Sponsoringvereinbarungen bedurfen der Genehmigung der
Anstaltsleitung bzw. fur die zentralen Bereiche des zustandi-
gen Vorstandsmitglieds.

Sponsoring ist nur zuldssig, wenn der Anschein einer mégli-
chen Beeinflussung nicht zu erwarten ist. Die Interessen der
Sponsoren mussen mit den Zielen und Aufgaben der KAGes
vereinbar sein.

Eine an einer Ausschreibung teilnehmende Firma versucht, sich
durch regelméBige Besuche mit kleinen Geschenken ins Ge-
dédchtnis zu rufen.

©)

20

Beurteilen Sie die Situation an Hand der Fragen zur Selbst-
einschatzung auf Seite 40 des KAGes-Kodex. Wirden Sie
diese Geschenke auch in Gegenwart von Zeuginnen/Zeugen
annehmen wollen?

©)

©)

©)

Lehnen Sie im Zweifel das Angebot bzw. die Geschenke ab
und weisen Sie daraufhin, dass diese Zuwendung das Aus-
mal des Ortsublichen Uberschreitet.

Diese oft hoflich gemeinten Geschenke kdnnen zu einer ge-
fahrlichen Selbstverstandlichkeit werden und zu gegenseiti-
gen Erwartungshaltungen fuhren, die die/den Empfangerin/
Empfanger direkt — und oft unbewusst — in eine Situation
bringt, aus der eine Abhangigkeit entsteht.

Eine/Ein Patientin/Patient oder Bewohnerin/Bewohner méchte
sich mit einem Geldbetrag oder Geschenk erkenntlich zeigen.

Wollen sich Patientinnen/Patienten, Bewohnerinnen/Bewoh-
ner oder Angehdrige mit Geld oder Geschenken erkenntlich
zeigen, so erkldren Sie, dass die Qualitat Ihrer Arbeit nicht
von Geschenken abhangt und nehmen Sie diese keinesfalls
persoénlich an. Sofern es sich um Ubliche Aufmerksamkeiten
geringen Wertes (max. € 20,--) handelt, fihren Sie diese je-
denfalls der Allgemeinheit zu (,Kaffeekassa der Station®).

Geldbetrage oder Geschenke, die Uber orts- oder landesubli-
che Aufmerksamkeiten von geringem Wert hinausgehen, sind
Uber die Anstaltsleitung abzuwickeln und in den Konten der
KAGes zu erfassen. Im Zweifelsfall und um Missverstandnisse
zu vermeiden, stimmen Sie die weitere Vorgangsweise unbe-
dingt mit lhrer/Ihrem Vorgesetzten ab.

Geldbetrage oder Geschenke, die Ihnen zu Beginn einer Be-
handlung oder eines Aufenthaltes angeboten werden, kénnen
den Eindruck einer Verhaltensbeeinflussung erwecken. Leh-
nen Sie diese daher jedenfalls ab. Uberlegen Sie, welche Au-
Benwirkung diese Handlung nach sich ziehen kann.
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GESGHENK-

ANNAHME

/\  VERHALTENSEMPFEHLUNGEN

Wenn die Zuwendung in direktem oder indirektem Zusammen-
hang mit Ihrer dienstlichen Tétigkeit steht, beachten Sie Folgen-
des:

Nehmen Sie kein Geld oder geldwerte Vorteile mit privatem
Charakter von Geschaftspartnerinnen/Geschéftspartnern
an (z.B. Ubernahme der Kosten fur Begleitpersonen, Fi-
nanzierung einer Urlaubsreise, Nebenbeschaftigung oder
Arbeitsplatz fir Angehérige, Warengutscheine).

Nehmen Sie Sachspenden nicht personlich an, wie z.B.
Fachblcher bzw. Abonnements von Fachzeitschriften,
medizinisches Material, Laptops, Handys.

Nehmen Sie Einladungen zu Freizeitveranstaltungen, die
von Geschaftspartnerinnen/Geschaftspartnern finanziert
werden, nicht personlich an (z.B. Theaterbesuche, Konzer-
te, offentliche Sportveranstaltungen).

Stellen Sie sicher, dass keine Umleitung von Preisnachlas-
sen, Rabatten und dergleichen in Geld- oder Sachspenden
erfolgt.

Halten Sie lhre Geschéaftspartnerinnen/Geschéftspartner
dazu an, Geld- und Naturalrabatte und sonstige Vergutun-
gen auf der Rechnung auszuweisen; die Ruckgewé&hrung
von Rabatten an Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter der KAGes ist
unzulassig.

Werden |hnen Geld oder geldwerte Vorteile angeboten,
um eine Gegenleistung zu erhalten (z.B. vorgezogene OP-
oder Untersuchungstermine, Anwendung bestimmter Be-
handlungsmethoden), lehnen Sie héflich aber bestimmt ab.
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VERAN-

STALTUNGEN

TEILNAHME AN KONGRESSEN, (INFORMATIONS)VERANSTALTUNGEN,
BETRIEBSBESICHTIGUNGEN

Die Teilnahme an Kongressen, Symposien, Konferenzen, Informa-
tions- und Verkaufsférderungsveranstaltungen, Betriebsbesichti-
gungen etc. dient der Fort- und Weiterbildung, dem beruflichen
Erfahrungsaustausch, der Vermittlung und Verbreitung von For-
schungsergebnissen und damit der Fortentwicklung medizinischer
und pflegerischer Standards.

Die Genehmigung der Teilnahme an fremdfinanzierten Veranstaltun-
gen hat in Abstimmung mit der/dem Vorgesetzten durch die Anstalts-
leitung, die oberste Fihrungsebene der zentralen Bereiche bzw. den
Vorstand zu erfolgen. DafUr ist eine fachliche Beurteilung der Zweck-
maBigkeit und eine Offenlegung aller relevanten Informationen Uber
die Finanzierung der Veranstaltung (AusmaB der Ubernahme von
Reise- und Aufenthaltskosten, Teilnahmegebuhren etc.) erforderlich.

Zur Vermeidung von Interessenskonflikten ist vor der Genehmigung
zu prufen, inwieweit die Teilnahme laufende Geschéftsbeziehungen
beeinflussen kann, insbesondere hinsichtlich klnftiger Beschaf-
fungsentscheidungen. Dies gilt im Speziellen fur Mitarbeiterinnen/
Mitarbeiter mit Entscheidungsbefugnis.

Angemessene Rahmenprogramme bei Veranstaltungen, wie ein ge-
meinsames Abendessen der Teilnehmerinnen/Teilnehmer, werden
als ,ublich® angesehen, dartber hinausgehende Vergunstigungen
fallen in den Bereich der Geschenkannahme und sind nicht erlaubt.

VERAN-

STALTUNGEN

MOGLICHE SITUATIONEN

Eine/Ein Geschdéftspartnerin/Geschéftspartner Iddt Sie auf einen
Kongress oder zu einer Betriebsbesichtigung ein. AnschlieBend
kénnen Sie mit Begleitung an einer Rundreise teilnehmen.

@ Holen Sie fur die Teilnahme und die Ubernahme der Teilnah-
mekosten am Kongress/an der Betriebsbesichtigung eine Ge-
nehmigung ein.

@ Lehnen Sie die Teilnahme an der anschlieBenden Rundreise
ab (Gefahr der ,Anfutterung* — mit allmahlicher Steigerung
der Aufmerksamkeiten oder Gefalligkeiten wird Dankbarkeit
erzeugt; Sie machen sich abhangig!).

@ Lehnen Sie die Finanzierung der Teilnahme einer Begleitper-
son ab, dies wlrde der Entgegennahme eines persénlichen
Vorteils entsprechen.

/\  VERHALTENSEMPFEHLUNGEN

Achten Sie darauf, dass die Abwicklung der Honorierung
von Vortrdgen im Rahmen von Kongressen, Symposien,
Konferenzen etc., die eine Inanspruchnahme von personel-
len und sachlichen Mitteln der KAGes erfordert, Uber die
Anstaltsleitung, die erste Fihrungsebene der zentralen Be-
reiche bzw. den Vorstand erfolgt.

Achten Sie bei Veranstaltungen darauf, dass der dienstli-
che Zweck (Fort- und Weiterbildungscharakter) gegentber
einem allfalligen privaten Charakter deutlich im Vorder-
grund steht.
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LOYALITAT UND

BEFANGENHEIT

NEBENBESCHAFTIGUNGEN

Die KAGes legt Wert darauf, ihre Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter vor
Interessens- oder Loyalitatskonflikten bei der Erflllung ihrer dienst-
lichen Aufgaben zu schitzen. Solche Konflikte kdnnen entstehen,
wenn Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter flr ein anderes Unternehmen tatig
oder an diesem beteiligt sind.

Die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter haben jede erwerbsmaBige Neben-
beschaftigung unverzuglich im Dienstweg unter Verwendung des
dafur vorgesehenen Formulars zu melden. ErwerbsmaBig bedeutet
in diesem Zusammenhang die Erzielung nennenswerter EinkUnfte.

Nebenbeschéftigungen sind unzuldssig, wenn
sie die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter an der Erflllung ihrer dienst-
lichen Aufgaben behindern,
die Vermutung einer Befangenheit hervorrufen oder
sonstige, wesentliche dienstliche Interessen gefahrden.

Ein VerstoB3 gegen diese Regelung stellt eine Dienstpflichtverletzung
dar.

Unter bestimmten Voraussetzungen sind Nebenbeschéaftigungen
genehmigungspflichtig, z.B. bei karenzierten oder teilzeitbeschaftig-
ten Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern.

Jede arztliche Nebenbeschaftigung in anderen Krankenanstalten,
ob als unselbststandige(r) Arztin/Arzt im Rahmen eines Dienstver-
héaltnisses, als Selbststandige(r) im Rahmen der freiberuflichen Ta-
tigkeit sowie als Beleg- oder Konsiliar-Arztin/Arzt bedarf einer Ge-
nehmigung durch KAGes-Management/Personalmanagement und
darf ausnahmslos erst nach der Genehmigung aufgenommen wer-
den.

LOYALITAT UND

BEFANGENHEIT

INTERESSENSKONFLIKTE IM GESCHAFTSVERKEHR

Liegen wichtige Grunde vor, welche die volle Unbefangenheit in
Zweifel ziehen, haben sich die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter der Aus-
Ubung von Tétigkeiten zu enthalten und eine Vertretung zu veranlas-
sen.

Geschéftliche Vorgange mussen ausschlieBlich im besten Interesse
der KAGes abgewickelt werden. Jede Art von Interessenskonflikten
und auch der Anschein von Interessenskonflikten sind zu vermeiden.

Jede(r) Mitarbeiterin/Mitarbeiter muss ihre/seine privaten Interessen
und die des Unternehmens trennen. Bei Interessenskonflikten schitzt
eine offene Kommunikation die/den Geschéftspartnerin/ Geschéfts-
partner, die KAGes und die/den betroffene(n) Mitarbeiterin/Mitarbei-
ter. Informieren Sie daher in Zweifelsféllen lhre(n) Vorgesetzte(n) und
holen Sie gegebenenfalls deren/dessen Rat und Entscheidung ein.

Keine/Kein Mitarbeiterin/Mitarbeiter darf private Auftrdge durch
Unternehmen ausflhren lassen, mit denen sie/er im Rahmen ihrer/
seiner Tatigkeit fur die KAGes zu tun hat, wenn ihr/ihm hierdurch
personliche Vorteile entstehen kénnten. Dies gilt insbesondere dann,
wenn die/der Mitarbeiterin/Mitarbeiter auf die Beauftragung des Un-
ternehmens durch die KAGes direkt oder indirekt Einfluss hat oder
Einfluss nehmen kann.

Die Wahrung der Unabhangigkeit der Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
der KAGes gegenuber ihren Geschaftspartnerinnen/Geschaftspart-
nern ist eine der wichtigsten Grundvoraussetzungen fur unsere Ar-
beit.
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LOYALITAT UND

BEFANGENHEIT

MAGLICHE SITUATIONEN

Eine/Ein Geschéftspartnerin/Geschéftspartner schldgt Ihnen
vor, Ihr Fachwissen in die Entwicklung eines neuen Geréts gegen
Honorar einzubringen. Die (Mit)Entscheidung (ber den kiinftigen
Einsatz des Gerétes in der KAGes obliegt Ihrem Aufgabenbe-
reich.

@ Gefahr einer Nebenbeschaftigung mit kritischer Nahe zum Ar-
beitsplatz und somit der Befangenheit.

@ Informieren und beraten Sie sich mit lhrer/Ihrem Vorgesetzten.
Vielleicht kann eine Anderung in der Aufgabenverteilung und
der Entscheidungskompetenz den Tatbestand der Befangen-
heit verhindern.

Eine/Ein Geschéftspartnerin/Geschéftspartner bietet lhnen an,
Sie mit privat benétigtem Material zu beliefern. ,Uber den Preis
werde man sich schon einig.”

(1) Gefahr der Abhangigkeit.

@ Trennen Sie Berufliches von privaten Geschaften. Lehnen Sie
hoflich aber bestimmt ab und informieren Sie vorsichtshalber
lhre/lhren Vorgesetzte(n).

@ Offene Kommunikation hilft beiderseits, den Verdacht oder
den Anschein der Unredlichkeit und Inkorrektheit zu vermei-
den.

LOYALITAT UND

BEFANGENHEIT

/\  WARNHINWEISE

AusUbung von Nebenbeschaftigungen ohne entsprechen-
de Genehmigung bzw. Meldung.

Nebenbeschéftigung von  Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern
oder Angehdrigen bei Unternehmen, die gleichzeitig Auf-
tragnehmer der KAGes sind.

Gemeinsame Kontrollpflichten mit nahen Angehérigen.
Inanspruchnahme von Vergunstigungen durch Dritte (Son-
derkonditionen beim privaten Einkauf, Einladungen zu
privaten Veranstaltungen). Beurteilen Sie die Situation an
Hand der Fragen zur Selbsteinschatzung auf Seite 40 des
KAGes-Kodex und lehnen Sie die Vergunstigung im Zwei-
felsfall ab.

Interessenskonflikte bei Geschéftsbeziehungen, an denen
Angehdrige oder befreundete Personen ein Eigentums-
oder Anstellungsinteresse haben.

Einsatz von personlichem Einfluss, um Angehdérigen oder
befreundeten Personen einen Vorteil zu verschaffen.
Haufige ,Dienstreisen” zu bestimmten Firmen.
,Permanente Firmenbesuche" von Unternehmen bei ,ihrer
Kontaktperson®.
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KLINISCHE PRUFUNGEN (STUDIEN)

Bei der Abwicklung von medizinischen Leistungen an Dritte wie Kli-
nischen Prifungen (Studien) ist die Einhaltung des Trennungsprin-
zips sowie der Dokumentations- und Transparenzregeln wesentlich.

Das Trennungsprinzip steht fur die strikte Trennung von Bestellent-
scheidungen und anderen Verbindungen zu bestimmten Lieferfir-
men wie z.B. die Durchfuhrung von Klinischen Prifungen (Studien).

Nach den Dokumentations- und Transparenzregeln ist jede Klinische
Prifung (Studie) nur auf Basis von schriftlichen Vereinbarungen
durchzufthren, aus der sich Leistung und Gegenleistung eindeutig
ergeben.

Weiters ist fUr die Durchftihrung von Klinischen Prufungen (Studien)
eine Genehmigung durch die Anstaltsleitung erforderlich. Diese darf
— unter der Voraussetzung der Einhaltung gesetzlicher Regelungen
und der Vorgaben der Ethikkommission — nur erteilt werden, wenn
der der KAGes entstehende Aufwand fur Einrichtungen (z.B. me-
dizinische Gerate, Raumlichkeiten), Sachmittel und/oder bendtigtes
Personal abgedeckt wird.

Mehrertrage kdnnen der leistenden Abteilung auf Beschluss der An-
staltsleitung zweckgewidmet werden und sind ausschlieBlich Uber
das Anstaltskonto zu fuhren.

Uber die zuwendenden Personen/Firmen und die (zweckbestimm-
te) Verwendung muss jederzeit ein vollstdndiger Nachweis erbracht
werden kénnen.

MAGLICHE SITUATIONEN

Sponsoren treten an Sie mit der Bitte um Durchfiihrung einer kli-
nischen Priifung zur Untersuchung der Sicherheit und Wirksam-
keit eines bestimmten Prdparates heran. Bei erfolgreichem Stu-
dienergebnis wird lhnen eine Prdmie in Aussicht gestellt. Dem
Vertragsentwurf sind Worksheetseiten zu den Visiten beigelegt,
auf denen Etiketten von Patientinnen/Patienten angebracht wer-
den kénnen.

@ Eine erfolgsabhéngige Honorargestaltung ist nicht erlaubt.

@ Holen Sie die Zustimmung der Anstaltsleitung ein. Bei Unter-
lassung setzen Sie sich der Gefahr von dienstrechtlichen Kon-
sequenzen aus.

@ Unter Umst&nden k&nnen hier vertrauliche Daten weitergege-
ben werden und wirde somit dem Datenschutz nicht entspro-
chen. Achten Sie auf eine ausreichende Anonymisierung der
Daten.
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/\  VERHALTENSEMPFEHLUNGEN

Achten Sie auf die Trennung von Drittmittelforschung und
Beschaffungsentscheidungen.

Eine wissenschaftliche oder fachliche Tatigkeit ist Voraus-
setzung fur eine Abgeltung (keine Scheingeschéfte!).
Fdhren Sie Klinische Prafungen (Studien) nur auf Basis
schriftlicher Vereinbarungen durch, aus der sich Leistung
und Gegenleistung eindeutig ergeben.

Achten Sie bei der Erstellung der Vertrdge darauf, dass
Leistung und Gegenleistung in einem angemessenen Ver-
héltnis stehen. Nehmen Sie keine finanzielle Abgeltung an,
die Uber das Ortsubliche und den Umfang der erbrachten
Leistung hinausgeht.

Grundsétzlich ist die Entgegennahme einer finanziellen
Abgeltung durch Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter nur moglich,
wenn Leistungen auBerhalb der Dienstzeit erbracht werden
kénnen.
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VERTRAUEN
UND

KONTROLLE

VERTRAUENSORGANISATION UND INTERNES KONTROLLSYSTEM
SIND KEIN WIDERSPRUCH

Gerade eine auf Vertrauen aufgebaute Organisation sieht neben
den Selbstkontrollen als Teil eines Internen Kontrollsystems (IKS)
auch dartber hinausgehende Kontrollen vor, die letzten Endes dem
Schutz jeder/jedes einzelnen Mitarbeiterin/Mitarbeiters dienen.

Wesentlich ist dabei, dass eine angemessene ,Uberwachung* nicht
als Widerspruch zum Vertrauensgrundsatz gesehen werden darf,
sondern als Unterstltzung der taglichen Arbeit und Sicherstellung
der eigenen betrieblichen Funktion.

Das IKS umfasst Methoden und MaBnahmen zur Gewé&hrleistung
der Genauigkeit und Zuverlassigkeit des Rechnungswesens, zur Si-
cherung des Vermogens, zur Einhaltung der Geschaftspolitik und
zur Verbesserung der Effizienz betrieblicher Ablaufe. Dabei liegt die
Verantwortung fur die Organisation und Praxis der Uberwachung
und das notwendige Verstéandnis zur Durchfuhrung von Kontroll-
maBnahmen bei jeder einzelnen Fuhrungskraft fur ihren Aufgaben-
bereich.

Fur die Funktionsféhigkeit des IKS sind auch die Rahmenbedingun-
gen einer Organisation — das Kontrollumfeld — entscheidend. Dieses
ist fur die Wirksamkeit des IKS von groBer Bedeutung, da es Uber
verschiedenste organisatorische MaBnahmen und Instrumentarien
das Kontrollbewusstsein der Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter und Fuh-
rungskréafte beeinflusst.

VERTRAUEN
UND

KONTROLLE

Dazu zahlen einerseits das Leitbild, die Geschaftspolitik und die
FUhrungsgrundsétze als Richtschnur flr die Tatigkeit der Mitarbei-
terinnen/Mitarbeiter und FUhrungskréafte. Andererseits fordern aber
auch die Instrumentarien der Personalentwicklung sowie des Qua-
litdts- und des Risikomanagements die Qualitat unserer Arbeit und
ein kontroll- und risikobewusstes Denken und Handeln.

Den Fuhrungskraften der KAGes kommt durch ihr beispielhaftes
Verhalten sowohl flr das Kontrollbewusstsein als auch fur die Ein-
haltung der Verhaltensempfehlungen des KAGes-Kodex eine be-
sondere Bedeutung zu.

Ebenso wichtig ist es, dass die Fuhrungskrafte der KAGes als An-
sprechpartner fur Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter fungieren, die Fragen
zu den Verhaltensempfehlungen haben oder mégliche Kodexverlet-
zungen melden moéchten.
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VERTRAUEN
UND

KONTROLLE

MAGLICHE SITUATIONEN

Die Fiille an zur Unterzeichnung/Genehmigung vorgelegten Un-
terlagen macht Ihnen die Wahrnehmung angeordneter Kontroll-
schritte schwer.

@ Sie bestatigen mit lhrer Unterschrift die OrdnungsmaBigkeit
der vorgelegten Unterlagen oder tatigen Geschéafte mit Au-
Benwirkung. Zu lhrem eigenen Schutz und zur Sicherstellung
der OrdnungsmaBigkeit der Geschéftsabwicklung ist die
Uberarbeitung des Prozesses dahingehend notwendig, dass
eine wirksame Durchflhrung der Kontrollen erméglicht wird.
Diskutieren Sie mit lhren Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern bzw.
Ihrer/Ihrem Vorgesetzten Uber die Delegation oder Umorgani-
sation von Bearbeitungsschritten.

Sie als Fiihrungskraft ersuchen die/den Mitarbeiterin/Mitarbei-
ter einer Werkstétte fiir Sie privat eine Leistung durchzufiihren.

@ Diese Aufforderung bringt Sie selbst und lhre(n) Mitarbeite-
rin/Mitarbeiter in eine ungute Situation. Entweder bringen Sie
lhre(n) Mitarbeiterin/Mitarbeiter dazu, den Verhaltensempfeh-
lungen des KAGes-Kodex zuwiderzuhandeln oder Sie wer-
den auf lhr Fehlverhalten hingewiesen.

@ Nehmen Sie lhre Vorbildfunktion als Fuhrungskraft wahr und
beauftragen Sie private Leistungen auch privat.

VERTRAUEN
UND

KONTROLLE

/\  WARNHINWEISE

Aufgabenkonzentration auf eine Person.

Stets gleiche Personalkonstellation.

Schlecht definierte Kompetenzen und Verantwortlichkeiten
bzw. Stellvertretungen.

Zu groBe Entscheidungsspielrdume.
Alleinentscheidungsbefugnis (Vier-Augen-Prinzip nicht um-
gesetzt).

Konzentration von Fachwissen auf wenige Mitarbeiterinnen/
Mitarbeiter.

Unzureichendes Detailwissen der nachsthdheren Kontroll-
instanz.

Abschirmen von Arbeitsbereichen/Vorgangen.

Abweichen vom Ublichen Procedere.

Gezieltes Ausschalten oder Umgehen von Kontrollen.
Unerklarlicher Widerstand gegen eine Aufgabenanderung
(insbesondere in Verbindung mit einer Beférderung).
Nachlassende Sorgfaltspflicht — das Einhalten von Sicher-
heitsvorschriften wird als lastig empfunden.

Auffalligkeiten im Lebensstil.

Auffalligkeiten im Verhalten am Arbeitsplatz (Unabkémm-
lichkeit, Desinteresse oder Ubereifer, Mithahme von Vor-
gangen nach Hause, Mitarbeiterin/Mitarbeiter nimmt selten
Urlaub).

Fehlende oder abnehmende Identifikation mit dem Unter-
nehmen oder den Aufgaben.

Fehlendes Unrechtsbewusstsein bei dienstlichen Fehlern.
Andeutungen auf UnregelmaBigkeiten.
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UMGANG

MIT MEDIEN

UMGANG MIT MEDIEN

Die Kommunikation unseres Unternehmens ist ein kontinuierlicher
und sachlicher Dialog nach innen und auBen. Dabei wird eine pro-
fessionelle interne und externe Kommunikationspolitik verfolgt.

Die KAGes ist sich der wichtigen Rolle der Medien gegenUber der
Offentlichkeit bewusst. Sie ist daher bemuht, unter Bedachtnahme
auf die Prinzipien der Vertraulichkeit und des Datenschutzes, um-
fassend und ohne Diskriminierungen mit allen Medien zusammen-
zuarbeiten, um zeitnah, vollstdndig und nachvollziehbar Uber das
Geschehen in der KAGes zu informieren.

Die Medienarbeit ist ein Abwagen zwischen Vertraulichkeit und Of-
fenheit. Grundlage ist jedenfalls eine ehrliche und offensive Informa-
tion unter Berlcksichtigung von klaren und nachprufbaren Fakten.

Auch bei kritischen Ereignissen wird auf den Schutz personenbezo-
gener und besonders schutzwrdiger Daten — wie z.B. den Gesund-
heitszustand von Personen — geachtet. Dies gilt insbesondere, wenn
ein Offentliches Interesse besteht.

KRISEN BEWALTIGEN

Verhaltensempfehlungen fur kritische Ereignisse im medizinisch-
pflegerischen Bereich enthélt das Krisenhandbuch.

Die Medienarbeit bei kritischen Ereignissen erfolgt grundsétzlich in
Kooperation mit KAGes-Management/Unternehmenskommunikati-
on. Diese Ubernimmt die Medienbetreuung, die gemeinsame Ent-
wicklung einer Medienstrategie und die laufende Beobachtung der
offentlichen Meinung.

UMGANG
MIT SOGIAL

MEDIA

UMGANG MIT SOCIAL MEDIA

Die dargestellten Grundsatze sollten auch bei der privaten Nutzung
von Social Media (Facebook etc.) beachtet werden.

/\  VERHALTENSEMPFEHLUNGEN

Bei privaten Aktivitaten in Social Media (Facebook etc.) ist darauf
zu achten, dass Sie im eigenen und nicht im Namen der KAGes
kommunizieren. Die Unternehmenskommunikation in Social Me-
dia hat ausschlielich von dazu ermachtigten FUhrungskraften
bzw. Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wahrgenommen zu wer-
den.

Beachten Sie, dass diskriminierende AuBerungen hinsichtlich
Rasse, Hautfarbe, sexueller Orientierung, Nationalitat, Abstam-
mung, Glauben etc. sowie sexistische oder beleidigende AuBe-
rungen auch bei privater Nutzung von Social Media straf- und
dienstrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen kénnen.

Auch fur Social Media gelten der Datenschutz und die Ver-
schwiegenheitspflicht. Veroffentlichen Sie keine vertraulichen
dienstlichen Informationen.

Seien Sie sich bewusst, dass von Ihnen verdffentlichte Inhalte im
Internet auch nach deren L&schung, insbesondere Uber Such-
maschinen, sichtbar bleiben kénnen.
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SELBST-

EINSCHATZUNG

Alle Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter sind angehalten, ihre eigenen
Handlungen und einzelne Situationen zu beurteilen.

Einige einfache Fragen kénnen Ihnen dabei helfen, Handlungen und
Situationen zu erkennen, die unethisch oder gar gesetzeswidrig sind:

1. Steht die Handlung im Widerspruch zu internen Richtlinien oder
gesetzlichen Vorgaben, dem Leitbild oder den Verhaltensemp-
fehlungen des KAGes-Kodex?

2. Mache ich mich durch die Handlung strafbar*?

3. Wird durch die Handlung die Gesundheit oder die Sicherheit ei-
nes Menschen gefahrdet?

4. Lost die Handlung ein Gefuhl des Unbehagens bei mir selbst
aus?

5. Geht es um eine Handlung, die besser nicht der Offentlichkeit
bekannt werden sollte?

6. Wurde ich gebeten zu lugen, Informationen falsch darzustellen,
von Prozess- oder vordefinierten Handlungsanweisungen ohne
Erklarung abzuweichen oder ohne ersichtlichen Grund Uber eine
Handlung Stillschweigen zu bewahren?

4 z. B. nach den Bestimmungen des Korruptionsstrafrechtsénderungsgesetzes

WEITER-

FUHRENDE
HINWEISE

DER KAGes-KODEX

Der KAGes-Kodex ist auch im Internet unter www.kages.at/kodex
abrufbar.

Eine Dokumentation der relevanten gesetzlichen und inter-
nen Vorgaben, Beispiele fur weiterflUhrende Literatur, Quellen-
angaben und hilfreiche Links sind im Intranet der KAGes unter
http://intra.kages.at/kodex verfugbar.

SERVICESTELLE KAGES-KODEX

Vertrauliche Beratung bei Fragen wie z. B. im Umgang mit fremd-
finanzierten Veranstaltungen oder zur Annahme eines Geschenkes.

E-Mail: kodex@kages.at

HINWEISGEBER-HOTLINE

UnterstUtzung far Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter bei Problemen oder
Mangeln, auf die sie aufmerksam werden und welche sie auBen-
stehenden Dritten bekanntgeben mdchten.

Eine Rechtsanwaltskanzlei steht beratend zur Seite und nimmt
Hinweise entgegen. Alle Anliegen werden vertraulich und auf
Wunsch auch anonym behandelt.

Tel.: + 43 /1/ 81787 49 20
Montag - Freitag
09.00 - 17.00 Uhr

41



42

HERAUSGEBERIN:

Steiermarkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H.

StiftingtalstraBe 4 — 6
A-8010 Graz

FN: 49003p, Landesgericht fur ZRS Graz
UID: ATU28619206

DVR: 0468533

Telefon + 43 316 340-0

www.kages.at

Janner 2018



